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Acest document vă va da câteva sfaturi despre cum poate organizaţia dumneavoastră beneficia de o soluţie de eLearning. Acestea nu sunt neapărat reţete universale către succes. Fiecare organizaţie are propria reţetă a celei mai potrivite soluţii, dar puteţi găsi aici un punct bun de start.
Organizaţia mea ştie ce expectanţe are de la o soluţie de eLearning?

Se poate întâmpla ca răspunsul să înceapă cu da, şi să ajungă după o analiză mai atenta să fie nu. De multe ori, o organizaţie îşi poate defini cu adevarat expectanţele după ce a avut deja o experienţă în eLearning, astfel încât să fi înţeles deja diversele feţe ale unei astfel de soluţii, şi care este impactul ei. Dacă nu sunteţi în această situaţie (ceea ce se întamplă frecvent), sfatul cuiva care are deja această expertiză vă poate ajuta să acceleraţi această înţelegere şi să dezvoltaţi abordarea de care are nevoie organizaţia dumneavoastră, cu nevoile ei specifice. Fiecare organizatie are propria reteta a celei mai potrivite solutii, in care se vor combina  variabile precum profilul angajaţilor, cultura coporaţiei, strategia de dezvoltare, etc.
Care este primul beneficiu care vă vine in minte când vă gândiţi la eLearning? 
Majoritatea studiilor vor pune pe primul plan faptul că eLearning-ul ajută foarte mult la reducerea costurilor de instruire. Totuşi, impactul pozitiv pe care eLearning-ul îl va avea asupra organizaţiei dumneavoastră poate fi atât de mare, încât reducerea costurilor să treacă în plan secund. De fapt, pentru a reduce drastic costurile, soluţia trebuie să fie destul de complexă şi să conţină mai multe componente, intre care cele mai importante sunt: un Learning Management System (LMS), care să vă ajute să administraţi procesul de training, un pachet bogat de cursuri electronice care să cuprindă o mare parte din cursurile care se fac acum în sistem clasic (probabil adaptate după nevoile dumneavoastră), posibilitatea de vă face propriile cursuri şi posibilitatea de a organiza seminarii web
 astfel încât angajaţii să aibă acces la experţi. 
Toate acestea sunt valoroase, dar fiecare componentă descrisă mai sus poate avea alte beneficii care să tenteze foarte tare o organizaţie.
E-learningul poate avea multe feţe şi se poate mixa
 cu alte practici de instruire. In funcţie de ceea ce vă doriţi să obţineţi, puteţi avea soluţii diferite, din care să extrageţi maximul de valoare pentru banii investiţi în ele.

Aşadar, dacă sunteţi manager într-o organizaţie aflată în plină expansiune, de exemplu o bancă aflată în rapidă expansiune teritorială, sau un call center unde există o fluctuaţie mare de personal, unul din obiectivele dumneavoastră principale este să aduceţi rapid noii angajaţi la un nivel corespunzător de cunoştinţe şi abilităţi pentru a putea fi performanţi. Deci, aveţi probabil nevoie de o suită de cursuri destinate noului angajat, care să conţină de la elemente de cultură corporatistă până la tutoriale ale aplicaţiilor software pe care le va folosi în munca de zi cu zi. Adăugaţi un sistem de testare şi un forum cu întrebări frecvente, unde angajaţii pot contribui cu alte întrebări, moderat de o persoană cu expertiză în domeniu, şi aveţi ingredientele necesare pentru a creşte simţitor eficienţa noilor angajaţi. Studiile de specialitate (Hall, 1997; Foshay, 1994)
 arată că angajaţii pot petrece cu 25-60% mai puţin timp învăţând în sistemul de e-learning faţă de seminariile tradiţionale, ceea ce înseamnă că vor deveni productivi mai repede folosind această soluţie.
Cel mai probabil activaţi într-o piaţă dinamică, unde aveţi nevoie să lansaţi produse noi cel puţin odată pe lună. Previzionaţi că intervalul acesta se va strange din ce în ce mai mult, dată fiind competiţia acerbă, ceea ce va mări presiunea asupra trainerilor şi a oamenilor de vânzări. Instruirile actuale pe produse vă costă din punct de vedere al oportunităţilor pe care vânzatorii le pierd cât timp stau în instruire. Sau vânzatorii sunt prea nerăbdători să ajungă pe teren să vândă, ca să se mai instruiască aşa cum vă doriţi. Dacă acestea sunt lucrurile care vă frământă, atunci aveţi nevoie de seminarii web combinate cu posibilitatea de testare, adică participanţii la instruire participă la curs în faţa propriilor calculatoare conectate la internet în loc sa fie în sala de training. Expertul ţine prezentarea produsului folosind facilităţile de transmisie audio şi video şi se poate folosi de un material de training care apare pe calculatoarele participanţilor la comanda instructorului. Pentru a se asigura ca toată lumea a înţeles materialul prezentat, participanţii pot da un test ale căror rezultate sunt vizibile pe loc. Astfel ştiţi imediat cât de bine vor prezenta angajaţii dumneavoastră caracteristicile şi beneficiile produsului. 
Consideraţi că angajaţii dumneavoastră pur şi simplu nu au timp să se instruiască în timpul serviciului? Adevărul este că toţi învăţăm în timpul jobului, altfel ne-ar fi imposibil să continuăm să fim eficienţi. Invăţarea poate lua multe forme, iar modul în care înveţi la locul de muncă este foarte diferit de modul în care înveţi la un curs (şi mulţi specialişti susţin că este şi mai eficient). Cel mai probabil, angajaţii dumneavoastră apelează la un coleg recunoscut ca fiind expert, înainte de a face ceva de care nu sunt siguri. Dacă vă recunoaşteţi în cele de mai sus, atunci o soluţie bună ar putea fi un conţinut de tip job-aid
, adică cele mai bune practici sintetizate, puse într-o formă accesibilă, şi o funcţionalitate de căutare în ele. Puteţi integra şi o aplicaţie de tipul Wiki
, unde oricine poate adăuga informaţii şi know-how şi poate corecta informaţiile introduse de alte persoane, şi aveţi un sistem care încurajează şi eficientizează învăţarea informală
.  
Combinaţiile de instrumente prezentate sunt doar o parte din multiplele solutii posibile, în funcţie de nevoile organizaţiei dumneavoastră.
Accesul la eLearning poate modifica semnificativ comportamentul angajaţilor dumneavoastră. Accesul permanent la informaţii, cunoştinţe şi bune practici le pot deschide oportunitati de care nu au beneficiat până acum, iar aceia dintre ei care aspiră să se dezvolte profesional vor profita de ele din plin. Includeţi cursurile de eLearning în politica de promovare şi compensare a departamentului dumneavoastră şi puteţi da şanse egale talentelor din toate colţurile ţării.
� Termen întâlnit mai ales sub numele de webinar. Pentru definiţie vedeţi � HYPERLINK "http://www.google.com/url?sa=X&start=1&oi=define&q=http://en.wikipedia.org/wiki/Webinar&usg=__b1EQcVVpAEWzgyibyBsFTkRbVT4=" �en.wikipedia.org/wiki/Webinar�.


� Se referă la conceptual de blended learning, adică îmbinarea de metode, resurse şi tehnici instrucţionale variate pentru a mări eficienţa invatarii. Vezi şi �HYPERLINK "en.wikipedia.org/wiki/Blended_learning"��en.wikipedia.org/wiki/Blended_learning�.


� Brandon Hall, Web-Based Training Cookbook, NY: John Wiley, 1997 si Rob Foshay (ed) Effectiveness of computer based training, 1994, ambele citate de Rosenberg, M. (2001) E-Learning. Strategies for delivering knowldge in the digital age, New York:McGraw-Hill


� Termen folosit pentru instrumentul al cărui scop este să ajute utilizatorul să facă un task. Aceste materiale nu au neapărat scopul de a învăţa angajatul ceva, dar implicit învăţarea se produce adesea.  


� Wiki este o aplicaţie web care permite tuturor utilizatorilor sa editeze pagini web în orice fel cred de cuviinţă. Conceptul este numit în literatura de specialitate “open editing” şi are ca efect “democratizarea conţinutului”, adică încurajează absolut toţi utilizatorii să creeze conţinut şi să corecteze conţinutul creat de altcineva. Mai multe despre acest concept aici: � HYPERLINK "http://c2.com/cgi/wiki?WikiDesignPrinciples" ��http://c2.com/cgi/wiki?WikiDesignPrinciples�.  


� Invăţarea informală (Informal learning) se referă la procesul continuu prin care oamenii acumulează zi de zi, fără ca neapărat să-şi propună să înveţe, competenţe, valori, cunoştinţe, atitudini. Sursele pot fi experienţa şi mediul care îi înconjoară, familia şi prietenii, colegii de serviciu sau de joacă, mass-media, etc. Wiki este o unealtă recomandată pentru învăţarea informală deoarece promovează colaborarea, şi foarte mult din ceea ce ne face competenţi la serviciu învăţăm socializând şi colaborând cu colegii. 





